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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta astui voimaan 1.1.2024. Sen mukaan
palveluntuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja asianmukaisuutta
seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikodssa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma.

Palveluntuottajan on laadittava jokaiselle palveluyksikdlleen omavalvontasuunnitelma, joka
kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikodssa tai sen lukuun.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja
turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkildston riittavyytta.
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira julkaisi 14.5.2024 maarayksen
omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Maarayksessa annetaan ohjeistusta
suunnitelman sisallosta.

Keskeiset lahteet:

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

e Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain soveltaminen: Sote-
valvontalain+soveltamisohje.pdf (stm.fi)

e Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira): Mdarays sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkbdkohtaisen
omavalvontasuunnitelman siséllésta, laatimisesta ja seurannasta:
file:///C:/Users/ov060731/Downloads/01_Valvira_maarays_1_2024%20(1).pdf

e Sosiaali- ja terveysministeribn asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja
toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 (STM:n julkaisuja 2022:2).


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
https://stm.fi/documents/1271139/1365571/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf/90ebc10a-8a10-3bb4-423e-d2cb1259c4b0/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf?t=1701349668622
https://stm.fi/documents/1271139/1365571/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf/90ebc10a-8a10-3bb4-423e-d2cb1259c4b0/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf?t=1701349668622

1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

o Terapiakeskus Alku

o Y-tunnus: 3521727-7

° Toimipaikka: Kristiinankatu 5 b 7, 20100 Turku.

. Vastuuhenkild: Laura Suomalainen, laura@alkupsykiatria.fi, p.

040820 1474

1.2 Palveluyksikon perustiedot

o Terapiakeskus Alku
° Toimitilat sijaitsevat osoitteessa Kristiinankatu 5 b 7, 20100 Turku.
o Palveluyksikon valvontalain 10 8:n 4 momentin mukaisen

vastuuhenkilon tai palvelualojen vastuuhenkiléiden nimet ja yhteystiedot

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Terapiakeskus Alku tarjoaa laadukasta ja asiakkaan elamantilanteeseen raataloitya
psykoterapiaa nuorille, aikuisille ja perheille.

Tarjoamme oikea-aikaista ja asiakkaan tarpeisiin raataloitya ja nayttdoon perustuvaa
psykoterapiaa. Moniammatillisen tiimimme toiminta perustuu lpinakyvaan, tasa-arvoiseen
ja asiakasta kunnioittavaan tyéhon.

Terapiakeskus tarjoaa palveluita itse maksaville asiakkaille, mutta mydés mm. Kelan
paatokselld, harkinnanvaraisena kuntoutuksena.

1.4 Arvot, jotka ohjaavat Terapiakeskus Alkun toimintaa

Kohtaamme jokaisen asiakkaan yhdenvertaisesti ja yksilon ainutlaatuisuutta kunnioittaen.
Panostamme luottamukselliseen ja turvalliseen vuorovaikutukseen, joka luo tilaa
toipumiselle. Kannustamme asiakkaitamme aktiiviseen rooliin oman hoitonsa suunnittelussa
ja toteutuksessa, osallisuutta vahvistaen.


mailto:laura@alkupsykiatria.fi

1.5 Terapiakeskus Alkun toiminta-ajatuksena on:

Terapiakeskus Alku Oy:ssa kaikki ammatinharjoittajat toimivat itsendaisina
ammatinharjoittajina. Terapiakeskus Alku Oy vastaa tiloista ja potilastietojarjestelmista.

Palvelulupauksessamme lupaamme jokaiselle asiakkaallemme hdnen ajankohtaiseen
elamantilanteeseensa sopivaa terapeuttista tukea. Toiminta-ajatuksemme ytimessa on
sitoutuminen laadukkaaseen, asiakaslahtdiseen ja vaikuttavaan hoitoon.

Tarjoamme tutkittuun tietoon perustuvaa psykoterapiaa turvallisessa ja luottamuksellisessa
ymparistossa, edistden yksiloiden ja asiakasperheiden kokonaisvaltaista hyvinvointia,
osallisuutta ja eldmanhallintaa. Hoitokokonaisuuksien suunnittelussa ja toteuttamisessa
toimimme kunnioittavasti ja potilaslahtoisesti ja valtamme hoidon repaleisuutta.

Asiakkaat ja hoitoprosessi

Tarjoamme psykoterapiaa lapsille, nuorille, aikuisille, pareille ja perheille. Tavoitteenamme
on tukea asiakkaan ja asiakasperheiden hyvinvointia, toimintakykya ja osallisuutta
ymparistossa.

Toimintamme ytimessa on yksilollinen, kokonaisvaltainen ja perhelahtdinen lahestymistapa,
jossa jokaisen asiakkaan ja asiakasperheen ainutlaatuiset tarpeet huomioidaan syvallisesti.
Pyrkimyksena on vahvistaa asiakkaan itseymmarrysta ja kykya kasitella vaikeitakin
kokemuksia turvallisessa ymparistossa. Myds perheenjasenilla on mahdollisuus osallistua
terapiaan, mikali se tukee hoitokokonaisuutta.

Kerdamme saanndllisesti palautetta asiakkailta toiminnan parantamiseksi. Palautteiden
perusteella palveluja ja kdytantoja kehitetaan vastaamaan entista paremmin asiakkaiden
tarpeita.

Hoitoprosessi

¢ Asiakas voivarata nettiajanvarauksessa ensikayntiajan toivomalleen
asiantuntijalle.

¢ Asiantuntija arvioi yhdessa asiakkaan kanssa asiakkaan elamantilanteeseen
soveltuvan yksildllisen psykoterapiaprosessin. Arviointi hoidon oikea-
aikaisuudesta ja soveltuvuudesta toteutetaan ensikaynnin yhteydessa
asiantuntevan ammattilaisen toimesta asikaslahtoisesti.

¢ Asiakas voi hakeutua yksild-, ryhma- tai pari- ja perheterapiaan. Perheterapia on
mahdollista toteuttaa myoés monimuotoisesti.



e Perheen ja lahiaikuisten osallisuus on ratkaisevan tarkeaa erityisesti lasten ja
nuorten hoidossa.

¢ Hoidon tuloksellisuuden arviointi jatkuu koko hoitoprosessin ajan.

¢ Asiakas voi hakeutua myos fokusoituun yksild- tai ryhmahoitoon, jossa on
mahdollisuus tyoskennella fokusoidusti kokeneen terapeutin tuella. Fokusoidut
hoidot ovat maaramittaisia ja nayttoon perustuvia.

¢ Arviointi hoidon oikea-aikaisuudesta ja soveltuvuudesta toteutetaan ensikaynnin
yhteydesséa asiantuntevan ammattilaisen toimesta, asiakaslahtdisesti.

¢ Fokusoitu hoitojakso on mahdollista toteuttaa myds intensiivisesti. Talldin
hoitojakson frekvenssi voi vaihdella 1-4 kayntiin viikossa ja/tai hoitokaynti voi
talloin olla kestoltaan pidempi.

¢ Tapaamiset jarjestetdan joko lahi-tai etdpalveluna. Etapalveluyhteys on
tietoturvallinen. Asiakkaan tunnistautuminen tapahtuu vahvan tunnistautumisen
kautta.

Toimimme yhteistydssa Nuorisopsykiatriakeskus Alku Oy:n kanssa, jota kautta asiakkaan tai
asiakasperheen voi ohjata erikoislaakaripalveluiden piiriin.

Ammattilaiset

Terapiakeskus Alku Oy:n psykoterapia ja kuntoutuspalveluista vastaava johtaja perehdyttaa
jokaisen ammatinharjoittajan ennen kliinisentyon aloittamista. Perehdytyksessa kaydaan lapi
Terapiakeskus Alku Oy:n arvot, toimintaperiaatteet ja hoidon laadun seurannan periaatteet.

Puolivuosittaisissa tiimeissda ammatinharjoittajilta keratdan palautetta toiminnasta.
Palautteiden perusteella toteutettavat tarvittavat muutokset tehddan mahdollisimman
joustavasti ja nopeasti. Jokainen ammattilainen kay lapi Diarium-potilastietojarjestelman ja
Kanta.fi-kayton periaatteet verkkokurssilla. Jokaiselta ammattilaiselta tarkastetaan
ajankohtainen rikosrekisteriote.

Kaikki Terapiakeskus Alku Oy:n ammattilaiset ovat ammatinharjoittajia. Jokaisen
ammatinharjoittajan tutkintotodistukset ja Julkiterhikki tarkistetaan ennen kliinisen tyon
aloittamista. Jokainen ammattilainen on peruskoulutuksensa ohella psykoterapiakoulutettu
tai psykoterapiakoulutuksessa. Jokaiselta ammattilaiselta tarkistetaan rikosrekisteri ennen
tydsuhteen alkua, sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon ajantasaiset
ammattioikeustiedot (Julkiterhikki/Julkisuosikki). Ennen terapiatyon aloittamista
ammatinharjoittajilta edellytetaan potilatietojarjestelmaan liittyvien koulustusten
lapikayntia.

Terapiakeskus Alku Oy:n terapeutit kayttavat tydssaan tutkittuun tietoon pohjautuvia
hoitomenetelmia. Terapiakeskus Alku Oy edellyttaa terapeuteilta jatkuvaa kehittymista ja
taydennyskoulutusta. Sdanndllinen tydnohjaus varmistaa hoidon laadun ja terapeuttien
tyéhyvinvoinnin. Terapiakeskus Alku tarkistaa jokaisen ammatinharjoittajan tydnohjaajan
nimen. Eettiset periaatteet ohjaavat kaikkea toimintaamme.



Potilastietojarjestelma ja muut valineet

Jokaisella tydntekijalla on oma kannettava tietokone. Potilasjarjestelma on sahkoinen.
Jokainen ammattilainen kay lapi potilastietojarjestelman kaytdon nettikoulutuksen ennen
aloitusta. Yksikossa ei sailyteta ladkkeita tai toteuteta ldakkeellisia hoitoja.

Terapiakeskus Alku Oy kayttaa Diarium-potilastietojarjestelmaa, jossa on kaksiosainen
tunnistautuminen. Myds etayhteydella tapahtuva videovastaanotto jarjestetadn kaksiosaisen
tunnistautumisen kautta. Asiakkaan ja terapeutin valinen viestinta tapahtuu tietoturvallisesti
ja salatusti Diarium-potilastietojarjestelman kautta.

Salasana tulee vaihtaa 90 vrk:n valein. Kaikissa ongelmatilanteissa Diariumtuki on kaytossa.
Kaikki potilasasiakirjat ovat sahkoisia. Diarium-potilastietojarjestelman kayttd kaydaan lapi
ennen potilastydn aloittamista.

Valtakunnallisen palveluntuottajien rekisteriin annetut tiedot ovat ajantasaisia. Tarkistamme
ja paivitamme vuosittain (viimeistaadn 31.3.) omat tietomme rekisterissa sahkoisen
asiointitilin kautta.

1.4 Paivays

Omavalvontasuunnitelma on paivitetty 9.2.2026 vastuuhenkilé Laura Suomalaisen toimesta.
Omavalvontasuunnitelma on kayty lapi henkildston kanssa ja jokainen henkildstodn kuuluva
on tietoinen, mita Terapiakeskus Alku Oy:n omavalvontasuunnitelma pitaa sisalldan ja miten
omavalvontaa toteutetaan arjessa.

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka vastuunjako

Omavalvontasuunnitelma on laadittu Valviran maarayksen (voimassa 1.10.2025 alkaen)
mukaisesti. Omavalvontasuunnitelman pohjana on kaytetty asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskuksen julkaisemaa mallipohjaa.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan neljan kuukauden valein ja se on julkisesti
saatavilla toimipaikan verkkosivuilla seka nahtavilla vastaanoton tiloissa Kristiinankatu 5 b 7.
Vastuuhenkilona toimii Laura Suomalainen, joka vastaa suunnitelman paivittdmisesta ja
toteutuksen seurannasta.

Omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki palveluyksikdssa tuotetut palvelut. Niihin kuuluvat
palveluntuottajan omana toimintana tuottama palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja
alihankintana hankkimat palvelut seka palvelusetelilla tuotetut palvelut.
Omavalvontasuunnitelma ei julkisena asiakirjana sisalla salassa pidettavaa / turvaluokiteltua
tietoa.



Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa ja paivitettaessa on otettu huomioon palautetieto,
joka on saatu palveluyksikon palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heiddn omaisiltaan ja
laheisiltaan seka palveluyksikon henkilostolta. Tama kattaa seka sdannollisesti kerattavan
ettd muuten saadun palautetiedon. Palautteen saaminen varmistetaan, etta jo
ensimmaisessa tapaamisissa potilaille ja heidan huoltajileen annetaan henkilokunnan
yhteystiedot ja toivotaan aktiivista palautetta hoitoprosessin kulusta, erityisesti tilanteissa,
jossa on haastetta.

Potilasasiavastaavien yhteystiedot ovat potilaiden ja perheiden saatavilla.

Omavalvontasuunnitelman paivittamisessa huomioidaan aina palveluissa, niiden laadussa ja
asiakas- ja potilasturvallisuudessa tapahtuvat muutokset. Omavalvontasuunnitelman
aiemmat versiot ovat vastuuhenkilén sailossa.

Terapiakeskus Alku Oy:ssa varmistetaan henkildstdon omavalvonnan osaaminen ja
sitoutuminen jatkuvaan omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan saannollisilla
keskusteluilla ja tiimeilld. Henkilostda tiedotetaan ajantasaisesti muutoksista.

3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 mukaisesti Terapiakeskus Alku Oy:n
vastuuhenkilé ohjaa kaytannodssa vastuualueensa palvelutoimintaa ja valvoo sen laatua
jatkuvasti. Vastuuhenkild varmistaa, etta palvelut tayttavat niille asetetut laatuvaatimukset ja
ettd nama vaatimukset sailyvat jatkuvasti riippumatta siita, missa palveluja tarjotaan.

Terapiakeskus Alku Oy:n henkildstd on sitoutunut noudattamaan omavalvontasuunnitelmaa
javarmistamaan omalla toiminnnallaan sen, etta palvelu on laadukasta ja se toteutuu
sovittujen menettelytapojen mukaisesti. Toiminnnan turvallisuutta ja laatua varmistetaan
ajantasaisilla toimintamalleilla, koulutuksella ja asiakaspalautteen seurannalla.

Omavalvonnan toteuttaminen on jokaisen tyontekijan vastuulla ja osa paivittaista tyota. Se
sisaltaa potilaille tarjottavan palvelun saatavuuden, jatkuvuuden, laadun, turvallisuuden,
yhdenvertaisuuden ja osallisuuden arviointia seka kehittamista.

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Oikea-aikainen, yhdenvertainen ja tosiasiallisesti saavutettavissa oleva palvelu on oleellista
asiakkaan yksilollisen tarpeen mukaisesti, jotta hdnen tilanteensa ei

huonontuisi. Terapiakeskus Alku Oy:ssa reagoidaan yhteydenottoihin nopeasti eika
palvelunt aloitusta pitkiteta. Kelan paatosten saavuttua ensimmainen yhteydenotto tehdaan
viipymatta.



Kaytdossa on mm. sdhkodinen ajanvarausjarjestelma, joka mahdollistaa sujuvan ja nopean
hoitoon paasyn, minimoiden odotusajat ja varmistamalla hoidon jatkuvuuden. Paaasiallisesti
palveluita tarjotaan arkisin, myos ilta-aikoja on saatavilla.

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

Palvelun jatkuvuus muodostuu psykoterapiaprosessista. Jatkuvuus voi liittya esimerkiksi
pitkdaikaiseen hoitosuhteeseen, hoidon jarjestamiseen ja tiedon kulkuun.

Hoito muodostuu ammattilaisen ja asiakkaan yhteistyona, terapiamenetelmista tai
elementeista. Jokaisella potilaalla on aina oma hoidosta vastaava ammattilainen. Hoidon
jatkuvuuden varmistamiseksi Terapiakeskus Alku Oy:ssa panostetaan ajantasaisiin asiakas-
ja potilaskirjauksiin ja henkildostdn valiseen henkilokohtaiseen tiedonantoon esimerkiksi
tiimipalavereissa.

Hoidon jatkuvuutta turvataan ammattilaisen ja asiakkaan yhteistyolla, ammattilaisen
jatkuvalla kouluttautumisella ja verkostoyhteistyolla. Palveluiden jatkuvuuden
varmistamiseksi, tehddan asiakkaan niin toivoessa, verkostoyhteisty6ta muiden asiakkaan
hoidon kannalta olennaisten verkostojen kanssa

3.2.1 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Lasten ja nuorten kohdalla on tarkeaa huomioida kehitysymparistot seka tiedontuottajina
ettd kuntoutumisen tukijoina. Terapiakeskus Alku Oy:ssa hoitoa toteutetaan yhteistyossa
alaikaisen asiakkaan / potilaan huoltajien ja tarvittaessa muiden perheenjasenten kanssa.
Taysi-ikaisten hoidossa pyritdan yhteistyohon asiakkaan perheen ja ldheisten kanssa, jos
asiakas nain toivoo. Yhteistyota tehdaan sovitusti ja tarvittaessa.

Tiedonsiirtoon tarvitaan aina potilaan kirjallinen lupa. Tekstit menevat Kanta-arkistoon, mikali
niita ei ole estetty nakymasta. Lasten ja nuorten kohdalla arvioidaan aina yksilollisesti seka
taysi-ikaisen etta erityisesti alaikaisen kyky paattad omasta hoidosta ja tiedonsiirrosta. Tieto
kirjataan aina potilastietojarjestelmaan.

Jokainen tyontekija on velvollinen tekemaan lastensuojeluilmoituksen, mikali herda vakava
huoli potilaan hyvinvoinnista ja mahdollisesta sosiaalihuollon palvelujen tarpeesta.

2. Valmius- jajatkuvuudenhallinta
Terapiakeskus Alku Oy:n valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja

jatkuvuussuunnitelmasta vastaavan henkilon on Laura Suomalainen,
laura@alkupsykiatria.fi

Valmiussuunnitelmat ovat oleellinen osa hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin varautumista.

3. Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen


mailto:laura@alkupsykiatria.fi

Terapiakeskus Alku Oy:lle on erityisen tarkeaa, etta tuotettavat palvelut ovat asiakkaille ja
potilaille turvallisia seka laadukkaita. Tavoitteena on ottaa vastuu hoidon kokonaisuuden
suunnittelusta ja toimia luotettavana ja turvallisena tukiverkkona hoidon alusta loppuun juuri
niin kauan kuin tarvetta on. Tavoitteellisen ja nayttoon perustuvan hoitomme tarkoituksena
on auttaa asiakkaitamme paasemaan takaisin kiinni tavalliseen, turvalliseen eldmaansa.

3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Terapiakeskus Alku Oy:n palveluiden kokonaislaatu muodostuu tuotettavan hoidon ja
palvelun turvallisuudesta. Palvelu ja turvallisuutta edistavat toimet perustuvat nayttoon,
Kaypa hoito -suosituksiin seka kansalliseen ohjaukseen ja saantelyyn. Toiminta
terapiakeskus Alku Oy:ssa on aina potilaslahtoista.

Asianmukaiset tilat, valineet ja tietojarjestelmat sekd osaava ja toimintayksikon
omavalvontaan sitoutunut henkilosto ovat keskeisia tekijoita palvelujen laadun seka asiakas-
ja potilasturvallisuuden varmistamisessa.

Terapiakeskus Alku Oy:ssa tuotetaan korkeatasoista ja potilaslahtdista hoitoa. Tydntekijat
valitaan huolellisesti ja heiddn osaamisensa varmistetaan ennen aloittamista. Terapiakeskus
Alku Oy:n psykoterapia- ja kuntoutuspalveluista vastaava johtaja perehdyttaa jokaisen
ammatinharjoittajan henkildkohtaisesti ennen kliinisen tyon aloittamista. Jokaisen
ammatinharjoittajan tutkintotodistukset ja Julkiterhikki/JulkiSuosikki, rikosrekisteriote ja
tydnohjauksen ajantasaisuus tarkistetaan ennen ammatinharjoittamisen aloittamista.
Terapiakeskus Alku Oy:n toimintojen riskienhallinnasta vastaa, vastuuhenkildé on Laura
Suomalainen, laura@alkupsykiatria.fi . Potilas- ja tyoturvallisuutta huomioidaan ja kehitetdan
jatkuvasti mahdollisten riski-ilmoitusten ja riskiarviointien myota. Myos valvontalain 29 §
mukainen ilmoitusvelvollisuus auttaa kiinnittdmaan huomioita tydssad mahdollisesti
ilmeneviin epakohtiin.

Asiakkaiden ja potilaiden antama suullinen ja kirjallinen palaute huomioidaan myaos, ja niista
keskustellaan yksikoiden kokouksissa. Mahdolliset kehittamistoimet kirjataan omavalvonnan
seurantaan ja tarvittaessa paivitetdan omavalvontasuunnitelmaa.

Terapiakeskus Alku Oy tarjoaa myos etapalveluita. Digitaalisia palveluja voidaan tarjota
potilaille, joilla on riittavat valmiudet siihen, seka sopiva valineistd. Etatapaamisissa
kaytetaan aina tietoturvallista yhteytta, jossa on kaksivaiheinen tunnistus. Edellinen
mahdollistaa asiakkaan henkildllisyyden varmistamisen.

2. Toimitilat ja valineet

Terapiakeskus Alku Oy:n toimitilat sijaitsevat Turun keskustassa Kristiinankatu 5 b 7. Tilat
sijaitsevat hyvien julkisten kulkuyhteyksien paassa. Myos omalla autolla on mahdollista
saapua toimitiloihin. Terapiakeskus Alku Oy:lla ei kuitenkaan ole erikseen
asiakaspysakaintiin varattuja pysakointipaikkoja.

Terapiakeskus Alku Oy:n toimitilat ovat rakennuksen viidennessa kerroksessa, jonne paasee
hissilla. Tilat eivat kuitenkaan ole estettomat eika inva-wc:ta ole.
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Tilojen sisustuksessa on huomioitu toiminnan luonne. Tilat ovat hyvin kauniit ja varimaailma
on rauhoittava. Tiloissa on tarjolla useammassa paikassa mm. vetta ja karamelleja. Tiloissa
on useita pisteita kdsienpesua varten. Jokaisessa huoneessa on kasidesinfiointiainetta ja
maskeja tarjolla.

Turvallisuusasiat ovat myos huomioitu huonekalujen sijoittelussa. Potilashuoneet on
suunniteltu niin, etta henkildkunnan poistuminen on esteetdnta vaaratilanteessa. Tydétiloissa
ei sailyteta teravia esineita tai laakkeita. Kaikki potilasasiakirjat ovat sahkdisia (Diarium).
Tiloissa on sammutuspeite. Siivousaineet sailytetaan lukollisessa kaapissa. Toimitilojen
perusteellinen siivous toteutetaan kerran viikossa (mm. pintojen ja lattioiden pyyhkiminen ja
desinfiointi). Tiloihin padsee soittamalla ovisummeria, jonka tydntekija kuittaa. Tilat lukitaan
alyavaimilla ja laitetaan yoksi takalukkoon. Tiloissa valtetaan tydskentelya yksin.

Toiminnan suunnittelussa on pyritty huomioimaan mahdolliset riskitilanteet, jotka yritetdan
tunnistaa ennakoivasti. Henkildkunnan kanssa kdydaan sddnndllisesti lapi
toimintaperiaatteet vaaratilanteissa.

Terapiakeskus Alku Oy:lla on uhka- ja vaaratilanteita varten suunnitelma, joka kaydaan
henkildstdon kanssa lapi. Uhkaavan ja vaarallisen tilanteen jalkeen henkildstdlle jarjestetdan
purkutilanne. Terapiakeskus Alku Oy yhteistydkumppanina toimii vartiointiliike.

Terapiakeskus Alku Oy:ssa on vahintaan kahdella henkildlla voimassa oleva ensiapukoulutus
(Marjo Lillman ja Laura Kunnari). Terapiatalo Alku Oy:n tiloista loytyy asianmukaiset
ensiapupakkaukset. Terveydenhuollon ammattilaisilla tulee olla voimassa oleva
potilasvakuutus. Terapiakeskus Alku Oy tarkistaa vakuutuksen voimassaolon kaikilta
ammatinharjoittajilta.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 8:n mukainen johtaja, joka vastaa palveluyksikdon asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta on Terapiakeskus Alku Oy:ssé Laura
Suomalainen.

Tietosuojavastaavana toimii Sanna Partanen, perustajaosakas,

info@alkuterapia.fi 0405577002 . Terapiakeskus Alkun tietosuojavastaava seuraa, etta
organisaatiossa noudatetaan tietosuojasaannoksia ja rekisterinpitajan tai henkildtietojen
kasittelijan toimintamenettelyja.

Kaikki potilasasiakirjat ovat sahkoisessa muodossa (Diarium). Kaikkien ammatinharjoittajien
sekd muiden tyontekijoiden kanssa tehdaan erillinen sopimus henkilotietojen kasittelysta
seka salassapidosta. Asiat kaydaan viela huolellisesti lapi perehdytyksessa. Samoin kuin
ajantasaiset asiakas- ja potilastietojen kasittelya ja kirjaamista koskevat ohjeet.

Vastuuhenkild varmistaa, ettd tyontekijoillad on tiedossa ja kaytdossa ajantasaiset
henkilotietojen suojaa koskevat ohjeet. Jokainen toimintayksikdn tydntekija vastaa omalta
osaltaan tietosuojan ja tietoturvallisuuden toteutumisesta tietoturva- ja tietosuojapolitiikan
lainsaddannon sekad muiden yksikkda koskevien ohjeiden ja maaraysten mukaisesti.



Henkiloston kayttooikeudet potilastietojarjestelmassa perustuvat koulutuksen mukaisiin
ammattioikeuksiin.

Jokainen tyontekija kayttad omia tunnuksiaan kirjautuessaan koneelle ja
potilastietojarjestelmaan. Terapiakeskus Alku Oy:ssa ei ole yhteistunnuksia kaytdssa.
Turvaposti on kdytdssa osana potilastietojarjestelmaa, jossa on kaksivaiheinen
tunnistautuminen.

Jokaisen tydntekijan velvollisuus on tunnistaa ja valittomasti ilmoittaa tietoturvapoikkeamista
ja henkilotietojen tietoturvaloukkauksista vaaratapahtumien ilmoitusjarjestelmassa.
Akuuteissa tilanteissa, kuten haittaohjelman ilmetessa tai salasanan vaarinkaytoksen
yhteydessa, havainnut ottaa valittomasti yhteyden tietosuovaltuutettuun seka
vastuuhenkiléon.

Henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta taytyy ilmoittaa valvontaviranomaiselle, jos
loukkauksesta voi aiheutua riski luonnollisten henkiléiden oikeuksille ja vapauksille.
Suomessa valvontaviranomaisena toimii tietosuojavaltuutetun toimisto.

Henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta on ilmoitettava tietosuojavaltuutetun toimistolle
ilman aiheetonta viivytysta ja mahdollisuuksien mukaan 72 tunnin kuluessa siita, kun
rekisterinpitaja on tullut tietoiseksi tietoturvaloukkauksesta. Ilmoituksen voi tehda
sahkoisesti: Ilmoitus tietoturvaloukkauksesta | Tietosuojavaltuutetun toimisto

Henkilotietojen kasittelijan tulee ilmoittaa tietoturvaloukkauksesta ensin rekisterinpitajalle,
jollei ole erikseen sovittu, etta kasittelija voi ilmoittaa tietoturvaloukkauksista suoraan
tietosuojavaltuutetun toimistolle. Vastuu ilmoituksen tekemisesta sailyy kuitenkin
rekisterinpitajalla.

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Terapiakeskus Alku Oy:n toimitiloissa ei ole kameravalvontaa. Tietojarjestelmien osalta
Terapiakeskus Alku Oy kayttaa ainoastaan sellaisia jarjestelmia, jotka tayttavat
asiakastietolain mukaiset vaatimukset. Kaytdssa on potilastietojarjestelma Diarium, joka on
kayttovarmuudeltaan ja tietoturvaltaan korkealaatuinen, ja se ldytyy Valviran
tietojarjestelmarekisterista. Henkilostda koulutetaan saanndllisesti jarjestelman kaytossa ja
tietoturvakaytannodissa, jotta varmistetaan asianmukainen ja turvallinen kaytto.

Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu ja sita paivitetaan
saanndllisesti. Vastuuhenkilo vastaa taman suunnitelman toteutumisesta ja
ajantasaisuudesta yhdessa tietosuojavastaavan kanssa. Tietoturvasuunnitelmassa
maaritelldan tarkasti, miten tietoturvallisuus taataan ja miten mahdollisiin
tietoturvaloukkauksiin reagoidaan.

Tietoturvasuunnitelma on paivitetty 9.10.2025.
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Terapiakeskus Alku Oy:n vastuuhenkilo viimekadessa varmistaa, etta tietojarjestelmien ja
teknologian kaytto on turvallista, asianmukaista ja tayttaa kaikki lainsdadannon ja
viranomaisvaatimusten asettamat velvoitteet.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Tartuntatautilain (1227/2016) 17 8:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikon on
torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Ensisijaisesti infektioita ja
tartuntatauteja ennaltaehkaistdan noudattamalla tavanomaisia varotoimenpiteita seka
hyvinvointialueen yhteisia hygieniaohjeita.

Toimitiloissa on useita pisteita kdsienpesua varten. Jokaisessa huoneessa on
kasidesinfiointiainetta ja maskeja tarjolla.

3.3.6 Laakehoitosuunnitelma

Terapiakeskus Alku Oy:ssa ei toteuteta laakehoitoa. Yksikdssa ei sailyteta laakkeita tai
toteuteta laakkeelllisia hoitoja.

3.3.7 Laakinnalliset laitteet

Laakinnallisista laitteista annetun lain (719/2021) mukaiset velvoitteet noudatetaan
huolellisesti. Tama tarkoittaa, etta kaikki kaytossa olevat laitteet tayttavat asetetut
turvallisuus- ja laatuvaatimukset, ja niista tehdaan sdannollisesti asianmukaiset tarkastukset
ja huoltotoimenpiteet.

Terapiakeskus Alku Oy:ssa varmistetaan, etta laakinnalliset laitteet ovat turvallisia ja
tarkoituksenmukaisia niiden kayttotarkoitukseen. Kaytdssa on kuusi verenpainemittaria,
henkilovaaka seka mittanauhoja. Vastuuhenkilo yllapitaa laiterekisteria.

Terapiakesku Alku Oy:ssa ladkinnallisista laitteista ja niiden huollosta ja yllapidosta vastaa
vastuuhenkilé Laura Suomalainen, laura@alkupsykiatria.fi . Laitteiden rikkouduttua, ne
havitetdan asianmukaisesti ja tilalle hankitaan uusi. Laitteiden kdytdn osaaminen
varmistetaan perehdytyksessa.

Ammattimaisen kayttajan vaaratilanneilmoitusmenettely on lakisaateinen velvoite, ja sen
edellytykset on kuvattu Laakinnallisista laitteista annetun lain 33 8:ssa. Lakiin 629/2010
perustuva maarays "Terveydenhuollon laitteesta ja tarvikkeesta tehtava ammattimaisen
kayttajan vaaratilanneilmoitus” on kumottu lain 719/2021 voimaan tullessa. Uusi maarays
1/2023, "Laakinnallisten laitteesta tehtdva ammattimaisen kayttdjan vaaratilanneilmoitus"
(pdf) korvaa vanhan maarayksen.

Vaaratilanneilmoitusmenettely on olennainen laiteturvallisuutta edistava tekija ja sen
tarkoituksena on mahdollistaa nopea ja tehokas reagointi laitteisiin liittyviin ongelmiin.
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Vaaratilanneilmoitusten kautta valmistaja saa tietoa valmistamiensa laitteiden
suoriutumisesta arjessa huomioiden laitteen eri versiot ja koot. Tiedon perusteella
valmistajalla on mahdollisuus kehittaa laitetta tai valmistusprosessia aiempaa
turvallisemmaksi.

Fimean terveysteknologian ryhman tehtavana on terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
vaatimusten mukaisuuden valvonta seka niiden turvallisen kdyton edistdminen. Valvonnan

keskeisina tyokaluina ovat lakisdateiset ilmoitukset. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen
aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava ilmoitus Fimeaan niin pian kuin mahdollista.

Ilmoita vaaratilanteesta - Fimea.fi - Fimea
Vakavasta vaaratilanteesta on tehtava ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden
kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010).

3.4 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen
varmistaminen

Riittava ja osaava seka palveluyksikdn omavalvontaan sitoutunut henkildostd on keskeinen
tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa
seka palvelujen kehittamisessa. Henkiloston maara ja rakenne vastaavat toiminnan
laajuutta. Rekrytoinnissa varmistetaan kelpoisuus, rikosrekisteriote ja kielitaito. Uudet
tyontekijat perehdytetaan kattavasti. Osaamista yllapidetaan taydennyskoulutuksilla ja
kehityskeskusteluilla.

Terapiakeskus Alku Oy:n kuntoutus- ja psykoterapiapalveluista vastaanva johtaja
perehdyttad jokaisen ammatinharjoittajan ennen kliinisen tyon aloittamista. Perehdytyksessa
kaydaan lapi mm. arvot, toimintaperiaatteet, hoidon laadun seurannan periaatteet seka
omavalvonta. Puolivuosittaisissa tiimeissa ammatinharjoittajilta kerataan palautetta
toiminnasta. Palautteiden perusteella toteutettavat tarvittavat muutokset tehdaan
mahdollisimman joustavasti ja nopeasti.

Terapiakeskus Alku Oy:n koostuu neljasta laillistetusta psykoterapeutista ja viidesta
koulutusvaiheessa olevasta psykoterapeuttiopiskelijasta. Psykoterapeuttikoulutettavien
ammattinimikkeet ovat sairaanhoitaja (3), toimintaterapeutti (1)ja erityisopettaja

(1). Moniammatillinen osaaminen on yksi Terapiakeskus Alku Oy:n vahvuuksia.

Terapiakeskus Alku Oy:n henkilokunta kokoontuu vahintaan puolen vuoden valein tiimeihin,
joissa kaydaan lapi ajankohtaiset, yleiset hoitoprosesseihin liittyvat asiat. Tiimeista laaditaan
poytakirja, joka on jokaisen ammattilaisen saatavilla. Kuukausikirje lahettettaan jokaisen
kuukauden alussa. Kirjeeseen kootaan oleellisimmat ajankohtaiset asiat ja mahdolliset
muutokset. Jokaiselta tydntekijalta edellytetdan saannollista tyonohjausta (vahintaan 1 x
kk:ssa) ja jatkuvaa kouluttautumista. Tydnohjausten ja koulutusten toteutumista seurataan
kehityskeskusteluissa, jotka toteutetaan vahintadn vuosittain.

Kaikkein tyontekijoiden tutkintotodistukset ja ammattihenkildrekisterointi tarkistetaan ennen
tydsuhteen tai ammatinharjoittamisen aloittamista. Jokaiselta ammatinharjoittajalta
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vaaditaan tyokokemus esimerkiksi erikoissairaanhoidossa tai vastaavasta vaativasta
tydymparistosta. Tavoitteena on, etta jokainen Terapiakeskus Alku Oy:n jokainen
ammattilainen on peruskoulutuksensa ohella psykoterapeutti. Jokaiselta ammattilaiselta
tarkistetaan rikosrekisteri ennen ammatinharjoittamisen alkua, alaikdisten kanssa
tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta annetun lain (504/2002) perusteella.

Jokainen tyontekija perehdytetaan tydtehtaviin huolellisesti ennen tyon aloittamista. Jokainen
ammattilainen kay lapi potilastietojarjestelman kaytdn nettikoulutuksen ennen aloitustaan.
Diarium-potilastietojarjestelman kayttd perehdytetdan ennen potilastydn aloittamista.
Turvasuunnitelma ja toimintamalli riski-ja vaaratilanteissa kaydaan lapi ennen kliinisen tyon
aloittamista.

Taydennyskoulutuksissa huomioidaan Sosiaali- ja terveysministerion asetus sosiaali- ja

terveydenhuollon henkildston taydennyskoulutuksesta 57/2024, jonka 1 8 mukaan:
Sosiaali-ja terveydenhuollon henkiloston ammattitaitoa ja osaamista yllapitavalla ja
kehittavalla tadydennyskoulutuksella tulee edistéda henkiloston jatkuvaa ammatillista
kehittymista seké turvata asiakas- ja potilasturvalliset ja vaikuttavat, vaeston terveytta
ja hyvinvointia edistavat sosiaali- ja terveyspalvelut. Tdydennyskoulutuksella tuetaan
henkiléston tehtévéarakenteiden ja tybnjaon kehittamista.
Sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléstdn tdydennyskoulutuksen tulee perustua
suunnitelmaan ja sen sisallén on tuettava henkiléstélle asetettuja
taydennyskoulutuksen tavoitteita. Sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6stén
tdydennyskoulutuksessa tulee huomioida henkiléston yksildlliset seka
ammattiryhmien koulutus- ja osaamistarpeet.

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja
oikeuksien varmistaminen

Terapiakeskus Alku Oy:n toiminta pohjautuu voimassa olevaan lainsaadantdon, potilaan
asemasta ja oikeuksista annettuun lakiin (785/1992) seka sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluiden valvontaa koskevaan lainsaadantoon (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023). Nama lait ohjaavat meidan kaytantéjamme ja varmistavat, etta
asiakkaiden ja potilaiden oikeudet toteutuvat kaikissa tilanteissa. Toiminnassa noudatetaan
yhdenvertaisuusperiaatteita. Potilasturvallisuus varmistetaan riskienhallinnalla, selkeilla
toimintamalleilla ja henkildston osaamisella.

Tiedonsaantioikeus on potilaan perusoikeus, johon kuuluvat oikeus saada tietoa omasta
terveydentilastaan, hoitovaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista. Tama oikeus toteutuu
Terapiakeskus Alku Oy:n toiminnassamme niin, ettd kaikki tieto annetaan ymmarrettavassa
muodossa ja asiakasta kuullen. Potilaita kannustetaan osallistumaan hoitonsa suunnitteluun
ja paatoksentekoon, mika vahvistaa heidan itsemaaraamisoikeuttaan ja osallisuuttaan
hoitoprosessissa.

Asiallinen kohtelu ja oikeudenmukainen palvelu ovat lainsdadannon mukaisia velvoitteita,
jotka otetaan vakavasti Terapiakeskus Alku Oy:sséa . Potilaiden ja asiakkaiden kohtelu on aina
kunnioittavaa ja heidan ihmisarvoaan kunnioittavaa. Heidat kohdataan kiireettomasti ja
arvostavasti. tsemaaraamisoikeuden toteutuminen on turvattu lainsdadannossa ja sen
toteutuminen varmistetaan kdytannossa Terapiakeskus Alku Oy:ssa.



Havaitut epakohdat kasitellaan valittdomasti ja asianmukaisesti, noudattaen selkeita
toimintaohjeita, jotka ovat linjassa lainsdadannon kanssa. Asiakkaiden oikeusturvasta
huolehtiminen on keskeinen osa Terapiakeskus Alku Oy:n palveluja. Asiakkaille tiedotetaan
selkeasti heidan oikeuksistaan ja kaytettavissa olevista oikeusturvakeinoista, kuten
mahdollisuudesta tehda muistutuksia, valituksia tai kanteluita terveydenhuollon palveluista.
Tama varmistaa, ettd asiakkaat ja potilaat voivat hakea oikeutta ja korjausta kokemilleen
epakohdille.

Palvelun laatuun tai saatuun kohteluun tyytymattdmalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkildlle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Terapiakeskus Alku Oy:n muistutuksen vastaanottaja on:
Laura Suomalainen, laura@alkupsykiatria.fi

Voit olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos
- olet tyytyméatén hoitoon, kohteluun tai palveluun
- tarvitset neuvoja oikeuksista sosiaali- tai terveydenhuollossa

Terapiakeskus Alku Oy:ssa potilasasiavastaavana toimii VTM kouluttajapsykoterapeutti
Leena Ehrling.
leena@ehrling.fi +358505559192
Laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista 739/2023 8 § mukaan
potilasasiavastaavan tehtavana on:
1) neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992),
jaljempéana potilaslaki, soveltamiseen liittyvissa asioissa;
2) neuvoa ja tarvittaessa avustaa potilasta tai potilaan laillista edustajaa, omaista tai
muuta laheistéa potilaslain 10 §:sséa tarkoitetun muistutuksen tekemisessa;
3) neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas-
tai ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon
oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa;
4) tiedottaa potilaan oikeuksista;
5) koota tietoa potilaiden yhteydenotoista ja seurata potilaiden oikeuksien ja aseman
kehitysta; seka
6) toimia 1-5 kohdassa sdadettyjen tehtaviensa lisédksi muutenkin potilaan oikeuksien
edistadmiseksi ja toteuttamiseksi.

Vaikka kyseessa on yksityinen terveydenhuollon palvelu, on asiakkaalla ja potilaalla myos
oikeus aina oikeus asioida hyvinvointialueen potilasasiavastaavan kanssa. Tama maaraytyy
palveluntuottajan sijainnin mukaan. Helsingin kaupungin sosiaali- ja potilasasiavastaavat
neuvovat Helsingin kaupungin jarjestamien palveluiden seka Helsingissa sijaitsevien
yksityisten palveluiden asiakkaita, potilaita ja omaisia. Myos naiden palvelujen tyontekijat
voivat olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan.

Puhelinneuvonta: +358 9 310 43355(Linkki aloittaa puhelun) ma-to 9-11. Puhelun
hinta: normaali puhelumaksu
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Postiosoite: PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Yksikon paallikkoé: Tove Munkberg

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat: Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo, Teija
Tanska, Katariina Juurioksa ja Anders Haggblom

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista:
Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 029 505 3000
www.kuluttajaneuvonta.fi

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto. Kuluttajaneuvojan
tehtavat:

-Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen véalisissa riitatilanteissa

-Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa
yhteytta oikeusasiamieheen, jos kokee, etta on kohdeltu huonosti tai
epaoikeudenmukaisesti. Oikeusasiamiehelle voi tehda kantelun kirjallisesti joko
vapaamuotoisesti tai kayttamalla oikeusasiamiehen kotisivuilta loytyvia kantelulomakkeita
Kantelu oikeusasiamiehelle Kantelulomakkeet

Oikeusasiamies tutkii kantelun, jos sen perusteella on aihetta epailla, etta viranomainen tai
julkista tehtavaa hoitanut yksityinen taho on toiminut lainvastaisesti tai jos oikeusasiamies
muusta syysta katsoo siihen olevan aihetta. Kantelun tutkinta on maksutonta.
Kanteluasioiden kasittelyaikatavoite on enintdan yksi vuosi. Jos kantelu ei johda varsinaiseen
tutkintaan, vastaus kanteluun annetaan yleensa kolmen kuukauden kuluessa.
Oikeusasiamies ei yleensa tutki kanteluita, jotka koskevat kahta vuotta vanhempia asioita.

Oikeusasiamiehen yhteystiedot:

oikeusasiamies@eduskunta.fi

Postiosoite: Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia, 00102 Eduskunta
Puhelin 09-:4321, eduskunnan vaihde

Tarvittaessa voit olla myds yhteydessa myos Aluehallintovirastoon Valvonta ja kantelut -
Henkiloasiakas - Aluehallintovirasto . Muistathan kuitenkin, etta ensisijaisesti on syyta
osoittaa epakohtailmoitus palvelua tarjoavaan yksikkdon.

e Etela-Suomen aluehallintovirasto: kirjaamo.etela@avi.fi

Ita-Suomen aluehallintovirasto: kirjaamo.ita@avi.fi

Lapin aluehallintovirasto: kirjaamo.lappi@avi.fi

Lounais-Suomen aluehallintovirasto: kirjaamo.lounais@avi.fi

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto: kirlaamo.lansi@avi.fi



http://www.kuluttajaneuvonta.fi/
https://www.oikeusasiamies.fi/kantelu-oikeusasiamiehelle
https://www.oikeusasiamies.fi/kantelulomakkeet
mailto:oikeusasiamies@eduskunta.fi
https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut
https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut
mailto:kirjaamo.etela@avi.fi
mailto:kirjaamo.ita@avi.fi
mailto:kirjaamo.lappi@avi.fi
mailto:kirjaamo.lounais@avi.fi
mailto:kirjaamo.lansi@avi.fi

e Pohjois-Suomen aluehallintovirasto: kirjaamo.pohjois@avi.fi

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan kehittaminen

Toimiva omavalvonta on palvelujen laadun ja palvelutoiminnan kehittamisen tarkein valine.
Omavalvonta on Terapiakeskus Alku Oy:sséa toteutettavaa jatkuvaa ja sdannollista toiminnan
tarkastelua ja valvontaa, joka tuottaa tietoa yksikdn prosessien kehittamisen pohjaksi.
Toiminnan suunnittelussa on pyritty huomioimaan mahdolliset riskitilanteet, jotka yritetaan
tunnistaa ennakoivasti. Ammatinharjoittajien kanssa kaydaan saanndllisesti lapi
toimintaperiaatteet vaaratilanteissa. Lahelta piti-tilanteet kaydaan lapi valittomasti
tyontekijan kanssa ja yhteisesti nimettomina lapi kuukausitiimeissa. mahdollisuuksien
mukaan poistamaan.

4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Valvontalain (741/2023) 29 §:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostolla tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa toimivilla henkildilld on velvollisuus ilmoittaa
viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilolle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan tai vaaratilanteen potilaan terveydenhuollon tai
sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituksen tehneeseen henkildon ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena

Valvontalain 29 8§ mukaan Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti
salassapitosadnndsten estamatta palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle
palveluntuottajan omassa tai tdman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja
potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka
muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan
omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkilostéon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipymatta
salassapitosadnndsten estamatta palveluyksikdn vastuuhenkilolle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkilolle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Potilaaseen kohdistuvalla epakohdalla tai epakohdan uhalla tarkoitetaan esimerkiksi
potilasturvallisuuden puutetta, potilaan kaltoinkohtelua tai potilaalle vahingollista toimintaa.
Siten kyse voi olla potilaan perusoikeuksiin kuuluvasta itsemaaraamisoikeudesta,
kohtelusta, dokumentoinnista, potilaan oikeuksia vaarantavasta toimintakulttuurista,
palveluiden jarjestamisesta tai toteutumisesta. Ennen kaikkea sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildon on arvioitava asia tapauskohtaisesti asiakas- ja potilasturvallisuuden
kannalta.



4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Vakavassa vaaratapahtumassa potilaalle on aiheutunut tai olisi voinut aiheutua merkittavaa,
vakavaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa, tai hanen henkeensa tai turvallisuuteensa
kohdistuu vakava vaara. Vakavaksi haitaksi asiakkkaalle katsotaan tyypillisesti kuolemaan
johtanut, henkea uhannut, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen johtanut, pysyvaan
tai merkittdvaan vammaan ja toimintaesteisyyteen tai -kyvyttémyyteen johtanut tilanne.
Palveluntuottajan vastuuhenkilo tekee paatdoksen tutkintaan otettavasta vakavasta
vaaratapahtumasta. Tutkinta pyritadn aloittamaan mahdollisimman pian tapahtumasta.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Terapiakeskus Alku Oy:ssa kaydaan aktiivisesti vuoropuhelua asiakkaiden ja potilaiden
kanssa, jotta voidaan seurata ja arvioida, miten henkildstd on onnistunut palveluiden
tuottamisessa. Vuoropuhelu on keskeinen osa palautteen keraamista ja sen hyodyntamista
toiminnan kehittdmisessa.

Saannollisesti kerattya ja muuten saatua palautetta kdytetadn omavalvonnan ja toiminnan
laadun kehittamisessa. Palautteen analysointi auttaa tunnistamaan vahvuudet ja
kehityskohteet palveluissamme. Nain voimme tehda tarvittavat parannukset ja varmistaa,
ettd palvelut vastaavat asiakkaiden tarpeita ja odotuksia.

Palautteena saatua seka epakohta-, haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten kasittelyn
yhteydesséa ilmenevaa tietoa epakohdista tai puutteista hyddynnetaan omavalvonnan ja
toiminnan laadun kehittdmisessa.

Lisaksi muistutuksissa, kanteluissa ja potilasvahinkoilmoituksissa mahdollisesti ilmi tulleet
epakohdat tai puutteet seka valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset otetaan
huomioon toiminnassa ja sen kehittdmisessa.

Epakohtia ja lahelta piti -tilanteita seurataan ja kasitelladn sdannollisesti Terapiakeskus Alku
Oy:ssa. Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstolle. Palautteet ja muistutukset
kasitelldan luottamuksellisesti ja niita hydodynnetadn toiminnan kehittamisessa.

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

Omavalvonnan vaikuttavuutta arvioidaan saannollisesti mittareilla, kuten
asiakaspalautteiden maaralla, hoitoon paasyn viiveilla ja henkildston kouluttautumisela.
Suunnitelma paivitetdan vahintaan neljan kuukauden valein ja hyvaksytaan vastuuhenkilon
toimesta. Muutoksista tiedotetaan henkilostolle.

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi



Terapiakeskus Alku Oy:n omavalvonnasta ja sen toteutumisesta keskustellaan sdannollisesti
tiimikokouksissa. Toimintaa arvioidaan ja mahdollisia riskeja seurataan. Mahdolliset
muutokset ja korjaustoimenpiteet pohditaan yhdessa henkilostéon kanssa. Omavalvonnan
toteutumista seurataan ja seurannassa havaitut puutteellisuudet korjataan valittdmasti.
Seurannasta tehdaan selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan vahintaan
neljan kuukauden valein Terapiakeskus Alku Oy:n verkkosivuilla.

5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi
Terapiakesku Alku Oy:n henkilostd seuraa kehittdmistoimenpiteiden toteutumisen
etenemista mm. tiimikokouksissa saannoéllisesti vastuuhenkilén johdolla.
Kehittdmistoimenpiteiden toteutumista seurataan sdannoéllisesti hyodyntaen olemassa
olevia mittareita ja kehittamistoimenpiteet paivitetdan Valviran antaman
omavalvontasuunnitelman maarayksen mukaisesti vahintadan neljan kuukauden valein.



